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Generation Z: 

Neue Herausforderungen 

und Chancen für 

Arbeitgeber



Baloise: Anbieter von Versicherungs- 
und Vorsorgelösungen

CHF548.0Mio.

Lernende und Auszubildende in der Schweiz

257

Ca. 8‘000
unserer Auszubildenden haben nach 

erfolgreicher Abschlussprüfung eine 

Anschlusslösung innerhalb von Baloise 

erhalten.

70%

der Mitarbeitenden beurteilen die 

Zufriedenheit mit Baloise

als Arbeitgeber positiv

79%

Aktionärsgewinn

Mitarbeitende

Durchschnittliche Betriebszugehörigkeit

12.5 Jahre



Neue Generation,
neue Herausforderungen?

.

Wo kann ich 

Verantwortung 

übernehmen?

Wie kann ich mich 

weiterentwickeln?

Akademisierung: 

Wie gelingt der 

Berufseinstieg nach 

dem Studium?

Früher: Wie gestalte ich mein 

Privatleben rund um den 

Job? Heute: Wie gestalte ich 

meinen Job rund um mein 

Privateben?

Was hat mir der 

Arbeitgeber zu bieten?



Wertstiftendes Miteinander 
verschiedener Generationen



Was aber, wenn es diese 
Generationen so gar nicht gibt?

▪ Bis heute herrscht keine Einigkeit, ab welchem 

Jahrgang welche «Generation» startet. Je nach Studie 

und Land, werden diese unterschiedlich aufgeteilt.

▪ Die Zeitspanne von rund 20 Jahren pro Generation ist 

zu gross, um eine saubere, statistisch signifikatne 

«Einheit» an Werten und Zeitgeschehnissen zu bilden.

Das Phänomen der Generationen steht somit zumindest in 

der Wissenschaft auf wackeligen Beinen.

Wunderbar zusammengefasst im Ted Talk von Dr. Leah 

Georges über ihre Studie zur “Multigenerational Workforce” 

Quelle: https://www.youtube.com/watch?v=kzfAOc4L6vQ

https://www.youtube.com/watch?v=kzfAOc4L6vQ


Wie rekrutiert Baloise die 

Gen Z?01



Wo und wie sprechen wir die 
Generation Z an?

WO

Social Media bietet die Möglichkeit die Gen Z dort 

abzuholen, wo sie am meisten Zeit verbringen. Dank 

diverser «Targeting» Möglichkeiten, kann der Streuverlust, 

hier gut eingeschränkt werden. Beispielsweise nach Alter, 

Region, Abschluss oder Interessen.

Aber auch Berufsmessen, Info-Anlässe an Hochschulen 

und ungezwungene Events wie ein Tag der offenen Tür, 

oder thematisch passende Event-Sponsorings, sind ein 

wichtiger Kanal, um die richtigen Mitarbeitenden zu finden.

Wichtig ist hier, dass das Event bzw. der Auftritt dort, die 

Unternehmenskultur repräsentiert.



Wo und wie sprechen wir die 
Generation Z an?

WIE



Wo und wie sprechen wir die 
Generation Z an?

WIE

«Der Köder muss dem Fisch schmecken, 

nicht dem Angler.»



Bewerbung

Niederschwelliger Prozess:

- KEIN klassisches Motivationsschreiben

- KEIN Multicheck

- Pilot mit Jobshot



Interview

Von Arbeitgeber- zu Arbeitnehmermarkt …

«Wir bewerben uns bei Kandidat:innen.»

- Virtuelle Gespräche

- Kommunikation per Du

- Stärkerer Fokus auf Vorteile & Unternehmen



Wie entfesselt Baloise das 

Potenzial der Gen Z?02



Flexibilität, Freiraum & flache Hierarchien



Wie bleiben wir als 

Arbeitgeber auch in 

Zukunft attraktiv?

03



New Work:
Arbeitsplatz der Zukunft

New Work ist ein neues Verständnis von Arbeit in Zeiten 

von Globalisierung und Digitalisierung

• Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung

• Mixed Teams statt homogener Abteilungen

• Innovation statt Tradition

• Führung 4.0

• Beispiele: 

• Agiles Arbeiten

• 6-Stunden-Tag

• Coworking-Spaces



Wollen wir nicht alle das Gleiche?

Nichts von diesen Anforderungen kann auf einzelne 

Generationen runtergebrochen werden. Diese Punkte sind 

für alle Generationen wichtig – wenn auch aus 

unterschiedlichen Gründen

→ Flexible Arbeitszeiten wegen Kinderkrippe oder Studium.

Veränderte Umstände (Pandemie, Fachkräftemangel, etc.) 

können aber generationsübergreifend Prioritäten 

verschieben.

Der einfachste Weg, um Multi-Generationen-Arbeitsplätze 

erfolgreich zu gestalten, ist indem Mitarbeitende 

Gemeinsamkeiten finden, zuhören und voneinander 

lernen.



Danke für die Aufmerksamkeit!

Debora Moos
Content Specialist
Attracting Talent & Internal Communications

Baloise Versicherung AG 
Aeschengraben 21
Postfach 
4002 Basel
Schweiz 
T +41 58 285 95 89
debora.moos@baloise.com

mailto:debora.moos@baloise.com
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